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1. Múã àêìu
Trong nhûäng nùm vûâa qua, caác

trûúâng àaåi hoåc àaä bùæt àêìu chuá yá nhiïìu
hún àïën nghiïn cûáu. Hoå laâm viïåc naây
bùçng caách phaát triïín caác chñnh saách
thñch húåp, taåo caác quyä vaâ phûúng tiïån
sùén saâng cho khoa hoåc vaâ àöång viïn
àöåi nguä caán böå vaâ sinh viïn laâm
nghiïn cûáu. Trong nhiïìu chûúng trònh
sau àaåi hoåc úã trûúâng àaåi hoåc, ngûúâi ta
yïu cêìu sinh viïn phaãi thûåc hiïån möåt
cöng trònh nghiïn cûáu vaâ nöåp möåt baáo
caáo nhû möåt àiïìu kiïån tiïn quyïët àïí
hoaân thaânh bùçng cêëp cuãa hoå. Baãn thên
caác giaãng viïn cuãa Khoa cuäng àûúåc
yïu cêìu laâm nghiïn cûáu, tiïëp nhêån
thïm caác sinh viïn sau àaåi hoåc, vaâ
àûúåc àaánh giaá dûåa trïn kïët quaã nghiïn
cûáu cuãa hoå. Viïåc naây laâm tùng yïu
cêìu cuãa caác nhaâ nghiïn cûáu àöëi vúái
truy cêåp thöng tin vaâ chêët lûúång thöng
tin àûúåc cung cêëp (Singh, 2007). Caác
thû viïån trong möåt trûúâng àaåi hoåc àaä
tûâ lêu àûúåc biïët nhû laâ möåt cöíng vaâo
thöng tin. Àöìng haânh vúái vai troâ àang
thay àöíi cuãa caác àaåi hoåc, têìm nhòn vaâ
sûá mïånh cuãa caác thû viïån àaåi hoåc
cuäng phaãi thay àöíi àïí àaáp ûáng nhûäng
yïu cêìu múái naây. Nhû Foo (2002) àaä
chó ra: bêy giúâ caác thû viïån àaåi hoåc
phaãi giûä vai troâ then chöët trong viïåc

taåo lúåi thïë caånh tranh cho trûúâng àaåi
hoåc vaâ àùåt mònh vaâo võ trñ cuãa caác
trung têm hoåc liïåu vaâ nghiïn cûáu cuãa
trûúâng àaåi hoåc. Do àoá vai troâ truyïìn
thöëng cuãa thû viïån àaåi hoåc chó laâ höî
trúå daåy vaâ hoåc khöng thöi àang bõ
thaách àöë. Campbell (2006) lêåp luêån
rùçng, caác thû viïån àaåi hoåc laâ nhûäng cú
quan phûác húåp vúái nhiïìu vai troâ.
Chuáng khöng chó cung cêëp saách vaâ
khöng gian cho sinh viïn nghiïn cûáu
vaâ hoåc têåp, maâ coân cung cêëp caác dõch
vuå àïí taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho hoaåt
àöång nghiïn cûáu, nhû biïn soaån thû
muåc, töí chûác dõch vuå tra cûáu vaâ caác
lúáp kiïën thûác thöng tin. 

Àöìng thúâi, caác thû viïån àaåi hoåc
àang phaãi traãi nghiïåm möåt thaách thûác
nûäa laâ kïët quaã cuãa nhûäng thay àöíi vïì
truyïìn thöng hoåc thuêåt. Hiïån nay, caác
nhaâ nghiïn cûáu coá khaã nùng nhêån
àûúåc nhiïìu taâi liïåu trûåc tuyïën khöng
mêët tiïìn hoùåc vúái giaá thêëp, vaâ tin
tûúãng hún trong viïåc truy cêåp caác
nguöìn tin trûåc tuyïën. Thû viïån khöng
coân àûúåc xem nhû nhaâ cung cêëp duy
nhêët hoùåc thêåm chñ nhû nhaâ cung cêëp
chuã yïëu laâ thöng tin cho caác nhaâ khoa
hoåc [Liïn hiïåp caác thû viïån Anh úã
Quêìn àaão Anh (CURL) 2006]. Chùèng
haån caác nhaâ nghiïn cûáu àang tòm àïën
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Google ngaây möåt nhiïìu, ngay caã khi
thû viïån àaä cung cêëp nhûäng taâi liïåu
nghiïn cûáu múái nhêët cho hoå (Luêåt
2009). Chiemeke (2007) àaä tiïën haânh
möåt cöng trònh nghiïn cûáu vïì nhêån
thûác cuãa sinh viïn sau àaåi hoåc vaâ kïët
quaã cho thêëy, caác sinh viïn àaåi hoåc
tòm àïën Internet nhiïìu hún so vúái caác
phûúng tiïån cuãa thû viïån àaåi hoåc àïí
thûåc hiïån caác nhu cêìu nghiïn cûáu cuãa
mònh.

Àïí àöëi phoá töët hún vúái nhûäng thaách
thûác naây, caác thû viïån àaåi hoåc cêìn giûä
möëi liïn hïå vúái caác nhaâ nghiïn cûáu vaâ
tiïëp tuåc phaát triïín caác chûác nùng vaâ
duy trò sûác söëng cuäng nhû tñnh caånh
tranh trong möi trûúâng thöng tin múái
naây sao cho caác nhaâ nghiïn cûáu coá thïí
hoåc vaâ aáp duång coá hiïåu quaã toaân böå
khaã nùng cuãa nguöìn lûåc vaâ dõch vuå
àûúåc cung cêëp, àöìng thúâi cöng nhêån
rùçng caác thû viïån àaåi hoåc àaä cung cêëp
cho hoå nhûäng nguöìn lûåc nghiïn cûáu
coá chêët lûúång (Moyo 2004). Nïëu
khöng, caác thû viïån àaåi hoåc khöng thïí
goáp phêìn vaâo sûå caånh tranh cho hoaåt
àöång nghiïn cûáu cuãa trûúâng mònh
(Haglund 2008). Do àoá, caác thû viïån
nghiïn cûáu trong caác trûúâng àaåi hoåc
phaãi xem xeát laåi caách àïí coá thïí 
àoáng vai troâ thñch ûáng hún trong 
viïåc taåo àiïìu kiïån cho nghiïn cûáu
(Singh 2007).

Caác sinh viïn sau töët nghiïåp àang
hònh thaânh möåt nhoám nghiïn cûáu

quan troång trong trûúâng àaåi hoåc. Tûâ
àoá, àiïím xuêët phaát laâ phaãi xem xeát
nhoám sinh viïn naây nhòn nhêån nhû thïë
naâo vïì vai troâ cuãa thû viïån àaåi hoåc
cuãa hoå àöëi vúái cöng taác nghiïn cûáu
cuãa mònh. Cöng trònh nghiïn cûáu naây
àûúåc thiïët kïë àïí xem xeát vai troâ hiïån
nay cuãa caác thû viïån àaåi hoåc trong
viïåc taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho
nghiïn cûáu úã Malaixia tûâ goác àöå cuãa
caác sinh viïn sau töët nghiïåp. Cöng
trònh naây àûúåc xêy dûång àïí khaám phaá
caác nguöìn lûåc vaâ dõch vuå thû viïån naâo
laâ quan troång àöëi vúái sinh viïn sau àaåi
hoåc vaâ àïí àaánh giaá mûác àöå thoãa maän
cuãa caác sinh viïn naây vïì vai troâ cuãa
thû viïån àaåi hoåc trong viïåc taåo àiïìu
kiïån thuêån lúåi cho nghiïn cûáu.

2. Àiïím qua caác taâi liïåu    
Caác taâi liïåu trûúác àêy noái vïì vai troâ

cuãa caác thû viïån àaåi hoåc trong viïåc
taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho nghiïn
cûáu àaä thûâa nhêån rùçng, caác thû viïån
àaåi hoåc àoáng vai troâ then chöët trong
viïåc àaãm baão thaânh cöng cho nghiïn
cûáu. Vúái sûå chuá troång ngaây caâng
nhiïìu cuãa caác thû viïån àaåi hoåc àöëi vúái
cöng taác nghiïn cûáu, möåt söë lûúång
àaáng kïí taâi liïåu àaä cho thêëy rùçng, caác
thû viïån àaä nhêën maånh nhiïìu hún túái
caác dõch vuå so vúái caác phûúng tiïån
nghiïn cûáu. Kaufman (2005) àaä nïu
bêåt rùçng, nhûäng gò maâ caác thû viïån
àaåi hoåc àang laâm hiïån nay thò khöng
giöëng vúái nhûäng gò trong quaá khûá vaâ
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ngay caã trong tûúng lai.
Ka (2005) àûa ra yá kiïën cho rùçng,

caác thû viïån àaåi hoåc àang àoáng vai troâ
quan troång trong viïåc höî trúå nghiïn
cûáu. Caác thû viïån khöng chó taâng trûä
saách baáo vaâ taåo khöng gian cho sinh
viïn hoåc têåp maâ coân cung cêëp thöng
tin söë hoáa möåt caách hïå thöëng. Caác thû
viïån àaåi hoåc, khi àûúåc söë hoáa ngaây
möåt nhiïìu, seä àoáng vai troâ quan troång
trong viïåc cung cêëp dõch vuå höî trúå
nhiïìu hún cho caác giaáo sû treã vaâ sinh
viïn àang laâm luêån aán tiïën syä, giuáp hoå
phaát triïín sûå nghiïåp nghiïn cûáu cuãa
mònh. Singh (2007) cho rùçng, nghiïn
cûáu àang coá möåt têìm quan troång ngaây
caâng tùng trong caác trûúâng àaåi hoåc vaâ
cao àùèng. Caác trûúâng àaåi hoåc àang
phên böí kinh phñ nhiïìu hún cho
nghiïn cûáu vaâ àùèng cêëp cuãa trûúâng
àaåi hoåc dûåa trïn kïët quaã nghiïn cûáu
cuãa hoå. Àïí thoãa maän nhûäng ngûúâi coá
chung traách nhiïåm vaâ lúåi ñch àöëi vúái
thû viïån àaåi hoåc, vai troâ cuãa caác thû
viïån àaåi hoåc trong viïåc taåo àiïìu kiïån
thuêån lúåi cho nghiïn cûáu phaãi àûúåc
xem xeát laåi. Laâm nhû vêåy, caác thû
viïån àaåi hoåc coá thïí cung cêëp nhûäng
dõch vuå vaâ trúå giuáp hûäu hiïåu hún cho
ngûúâi sûã duång. 

Webb (2007) nhêën maånh rùçng, caác
thû viïån àaåi hoåc coá hiïåu quaã laâ caác
cöíng dêîn túái kiïën thûác àaåi hoåc thöng
qua caác sûu têåp cuãa hoå vaâ bùçng caách
taåo àiïìu kiïån dïî daâng truy cêåp túái taâi

liïåu. Theo àuöíi muåc àñch cú baãn cuãa
mònh, viïåc cung cêëp caác dõch vuå thû
viïån coá hiïåu quaã coá thïí höî trúå hoaåt
àöång cuãa caác nhaâ nghiïn cûáu.
Haglund (2008) àaä chó ra rùçng, caác
thû viïån àaåi hoåc phuåc vuå nhûäng gò maâ
hoå coi laâ nhu cêìu cuãa sinh viïn vaâ caác
nhaâ nghiïn cûáu úã trûúâng àaåi hoåc. Nïëu
khöng, hoå khöng thïí giuáp àúä coá hiïåu
quaã caác hoaåt àöång nghiïn cûáu, cuäng
khöng thïí àoáng goáp vaâo nhiïåm vuå
nghiïn cûáu cuãa trûúâng àaåi hoåc. Mùåc
dêìu caác taâi liïåu àaä chó ra rùçng, caác thû
viïån àaåi hoåc àoáng vai troâ quan troång
taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho nghiïn
cûáu, sûå höî trúå noái chung cuãa thû viïån
àaåi hoåc cho nghiïn cûáu coân chûa
mang tñnh chiïën lûúåc. Thay vò phaát
triïín möåt sûu têåp nghiïn cûáu múã röång,
caác thû viïån chuã yïëu coân dûåa vaâo
mûúån taâi liïåu liïn thû viïån àïí höî trúå
cho nghiïn cûáu (Patterson 2009).

Simmonds (2001) phaát hiïån ra
rùçng, viïåc sûã duång thû viïån àaåi hoåc
chõu aãnh hûúãng nhiïìu nhêët búãi sûå
quen thuöåc cuãa ngûúâi sûã duång vúái thû
viïån vaâ caác nguöìn taâi liïåu cuãa noá.
Nhûäng ai quen biïët thû viïån nhiïìu hún
thò chùæc chùæn cuäng thñch sûã duång thû
viïån àaåi hoåc nhiïìu hún. Àïí khuyïën
khñch sûã duång thû viïån nhiïìu hún nûäa,
caán böå thû viïån cêìn hûúáng dêîn ngûúâi
sûã duång caách sûã duång caác nguöìn lûåc
cuãa thû viïån khöng chó trong phaåm vi
cuãa toâa nhaâ thû viïån maâ ngay caã khi
hoå truy cêåp caác nguöìn úã xa.
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Rowley (2004) àaä chó ra rùçng, caác
caán böå thû viïån coá thïí xuác tiïën vùn
hoáa nghiïn cûáu úã caác nhaâ nghiïn cûáu.
Hiïån nay, caác thû viïån àang chõu aãnh
hûúãng cuãa nhûäng thay àöíi vaâ phaát
triïín liïn tuåc khi maâ caác nhaâ quaãn lyá
thû viïån, caác caán böå thöng tin chuyïn
nghiïåp vaâ caác ngûúâi laâm viïåc vúái tri
thûác cêìn nùæm bùæt vaâ hiïíu àûúåc nhûäng
thay àöíi naây àïí àaáp ûáng vúái caác möi
trûúâng nùng àöång. Caác nhaâ nghiïn
cûáu coá thïí hûúãng lúåi tûâ nhûäng thay
àöíi naây.

Trong khi möi trûúâng hoåc thuêåt
thûúâng xuyïn thay àöíi, vaâ caác àaåi hoåc
tùng cûúâng nghiïn cûáu nhiïìu hún, thò
caác thû viïån àaåi hoåc cêìn phaãi xem xeát
laåi vai troâ cuãa hoå trong viïåc höî trúå
ngûúâi sûã duång nghiïn cûáu. Trong khi
coá nhiïìu taâi liïåu noái vïì têìm quan
troång cuãa caác thû viïån àaåi hoåc trong
viïåc höî trúå nhiïåm vuå nghiïn cûáu cuãa
trûúâng noái chung, thò coân ñt ta âi 
liïåu noái vïì nhu cêìu cuãa caác nhoám
nghiïn cûáu cuå thïí, bao göìm caã sinh
viïn sau töët nghiïåp. Ngoaâi Ka (2005)
vaâ Singh (2007) nhû àaä noái úã trïn, ñt
thêëy coá taâi liïåu noái vïì nhu cêìu cuãa
sinh viïn sau àaåi hoåc, nhêån thûác cuãa
hoå, viïåc hoå sûã duång vaâ àaánh giaá vïì
thû viïån àaåi hoåc. Cöng trònh nghiïn
cûáu naây coá yá àõnh lêëp àêìy khoaãng
tröëng àoá.

3. Thiïët kïë nghiïn cûáu
Àïí nghiïn cûáu vai troâ cuãa caác thû

viïån àaåi hoåc trong viïåc taåo àiïìu kiïån
thuêån lúåi cho nghiïn cûáu úã böën trûúâng
àaåi hoåc cuãa Malaixia, möåt baãn àiïìu
tra bùçng cêu hoãi trïn giêëy àaä àûúåc
thiïët kïë vaâ tiïën haânh tiïìn trùæc nghiïåm
vúái 20 sinh viïn sau àaåi hoåc. Baãn cêu
hoãi àiïìu tra cuöëi cuâng àaä àûúåc hònh
thaânh dûåa trïn caác yá kiïën traã lúâi tiïìn
trùæc nghiïåm.

Baãn cêu hoãi àiïìu tra àaä chónh 
lyá àûúåc phaát cho caác nghiïn 
cûáu sinh (thaåc syä vaâ tiïën syä) cuãa 
böën trûúâng àaåi hoåc nghiïn cûáu 
cuãa Malaixia, cuå thïí laâ Àaåi hoåc töíng 
húåp Malaya (UM), Àaåi hoåc
Kebangsaan Malaixia (UKM),  Àaåi
hoåc Putra Malaixia (UPM) vaâ Àaåi hoåc
Sains Malaixia (USM). Caác nhaâ
nghiïn cûáu àaä àïën thùm böën trûúâng
àaåi hoåc kïí trïn vúái muåc àñch thu thêåp
dûä liïåu. Caác thû viïån chñnh àûúåc lûåa
choån àïí phên phaát cêu hoãi àiïìu tra,
búãi vò caác thû viïån àûúåc coi laâ trung
têm cuãa caác hoaåt àöång nghiïn cûáu
trong möi trûúâng àaåi hoåc. Caác nhaâ
nghiïn cûáu lûåa choån ngêîu nhiïn caác
ngûúâi traã lúâi tûâ phoâng àoåc vaâ caác khu
vûåc luêån aán cuãa thû viïån chñnh.

Töíng söë 437 baãn cêu hoãi àiïìu tra àaä
àûúåc phên phaát cho sinh viïn sau àaåi
hoåc vaâ viïåc phên tñch àaä àûúåc tiïën
haânh dûåa trïn 375 (85,8%) baãn traã lúâi
thu laåi àûúåc.
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4. Kïët quaã
4.1. Thöng tin cú súã cuãa nhûäng

ngûúâi traã lúâi 
Töíng söë 375 ngûúâi traã lúâi àûúåc lûåa

choån tûâ böën trûúâng àaåi hoåc nghiïn
cûáu úã Malaixia, göìm 101 (80,8%) tûâ
Àaåi hoåc töíng húåp Malaya, 86 (81.9%)
tûâ Àaåi hoåc Kebangsaan Malaixia, 95
(95%) tûâ Àaåi hoåc Putra Malaixia vaâ
93 (86,9%) tûâ Àaåi hoåc Khoa hoåc
Malaixia. Trong söë 375 ngûúâi traã lúâi,
196 (52,3%) laâ nam giúái vaâ 179
(47,7%) laâ nûä giúái,  172 (45,9%) sinh
viïn laâ cöng dên Malaixia vaâ 203
(54,1%) ngûúâi traã lúâi khaác laâ sinh
viïn quöëc tïë. Tñnh theo caác khoa
nghiïn cûáu, thò söë ngûúâi traã lúâi àöng
nhêët laâ 67 (17,87%) àïën tûâ khoa giaáo
duåc, tiïëp theo laâ 58 (15,47%) àïën tûâ
khoa tin hoåc, vaâ 55 (14,67%) àïën tûâ
caác khoa hoåc xaä höåi. Coân vïì trònh àöå
nghiïn cûáu, töíng söë 233 (62,1%)
ngûúâi traã lúâi àang nghiïn cûáu úã bêåc
thaåc syä, trong khi 142 (37,9%) ngûúâi
coân laåi, theo chûúng trònh tiïën syä.

Trong söë nhûäng ngûúâi traã lúâi naây,
àaåi böå phêån sinh viïn sau àaåi hoåc
(366, 97,6%) àûúåc yïu cêìu laâm luêån
vùn/luêån aán, trong khi chó coá 9 (2,4%)
àûúåc tuyïín vaâo chûúng trònh khoáa
hoåc toaân phêìn. Ngoaâi ra, 89 (23,7%)
sinh viïn àang laâm töíng quan taâi liïåu
vaâ 90 (26,1%) àaä bùæt àêìu viïët luêån
vùn/luêån aán. Vïì kinh nghiïåm tiïën
haânh nghiïn cûáu trûúác àêy, 55
(14,7%) àaä hoaân thaânh möåt tham luêån

höåi nghõ, 93 (24,8%) àang viïët caác
tham luêån höåi nghõ, 10 (29,3%) àang
trong quaá trònh viïët baâi taåp chñ, vaâ chó
coá 42 (11,2%) sinh viïn àaä hoaân
thaânh baâi taåp chñ àêìu tiïn cuãa hoå.

Caác sinh viïn àûúåc cho ba cêu hoãi
liïn quan àïën lûåa choån caách tiïëp cêån
caác nguöìn lûåc thû viïån. Àaåi böå phêån
hoå 247 (65,9%) nïu roä hoå truy cêåp caác
nguöìn lûåc thû viïån theo caã hai caách,
84 (22,4%) thiïn vïì tûå àïën thû viïån,
trong khi 44 (11,7%) ngûúâi coân laåi,
tiïëp cêån caác nguöìn lûåc bùçng caách truy
cêåp tûâ xa. 92 (24,5%) sinh viïn àïën
thû viïån 5 lêìn möåt tuêìn.

4.2. Nguöìn lûåc vaâ dõch vuå thû viïån
daânh cho nghiïn cûáu 

Caác ngûúâi traã lúâi àûúåc yïu cêìu noái
roä nhûäng nguöìn lûåc naâo cuãa thû viïån
coá têìm quan troång hún vaâ mûác àöå
thoãa maän cuãa chuáng. Trong phêìn naây,
thang Likert 5 àiïím àûúåc sûã duång àïí
ào têìm quan troång vaâ mûác àöå thoãa
maän ngûúâi traã lúâi vïì chñn nguöìn lûåc
chñnh cuãa thû viïån trong nghiïn cûáu.

Baãng 1 thöng baáo caác söë liïåu thöëng
kï mö taã têìm quan troång cuãa caác
nguöìn lûåc thû viïån àaåi hoåc àöëi vúái
nghiïn cûáu. Trïn thang àiïím tûâ 1 àïën
5, tyã lïå trung bònh cao nhêët (4,5) cho
thêëy rùçng, nguöìn tin àiïån tûã àûúåc coi
laâ nguöìn lûåc thû viïån quan troång nhêët
àöëi vúái hoaåt àöång nghiïn cûáu. Nhûäng
kïët quaã trong Baãng 1 àûúåc coi laâ
tûúng tûå vúái cöng trònh nghiïn cûáu do
Ka (2005) tiïën haânh, ngûúâi àaä phaát
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Baãng 1: Mûác àöå quan troång cuãa caác nguöìn lûåc thû viïån  (n=375)

Nguöìn lûåc Söë àiïím trung bònh Àöå lïåch chuêín

Nguöìn tin àiïån tûã 4,55 0,869

Caác phûúng tiïån tin hoåc 4,22 1,041

Nguöìn êën phêím 4,11 1,098

Luêån vùn, luêån aán 4,09 1,138

Muåc luåc trûåc tuyïën (OPAC) 3,90 1,245

Caác sûu têåp àùåc biïåt 3,65 1,217

Kho lûu trûä cuãa trûúâng 3,48 1,238

Baáo 2,96 1,274

Taâi liïåu nghe nhòn 2,90 1,272

1= Hoaân toaân khöng quan troång 2= Khöng quan troång 3= trung bònh
4= Quan troång 5= Rêët quan troång

hiïån rùçng nguöìn tin àiïån tûã àang trúã
nïn phöí biïën hún vaâ caác thû viïån àaåi
hoåc àang àoáng möåt vai troâ quan 
troång trong viïåc höî trúå nghiïn cûáu.
Law (2009) phaát hiïån rùçng, caác sinh
viïn vaâ caác nhaâ nghiïn cûáu cuãa khoa
chuã yïëu tiïën haânh tòm tin trûåc tuyïën,
vaâ chó ra rùçng, hoå tröng àúåi dûåa nhiïìu
hún vaâo caác nguöìn tin àiïån tûã. Caác
phûúng tiïån tin hoåc (söë àiïím trung
bònh laâ 4.2) àûúåc xïëp laâ nguöìn lûåc thû

viïån thûá hai coá giaá trõ nhêët. 
Caác nguöìn êën phêím (söë àiïím trung
bònh laâ 4.1) vaâ luêån aán (4.0) cuäng
àûúåc xïëp nhû laâ möåt nguöìn lûåc thû
viïån quan troång àöëi vúái nghiïn cûáu
möåt caách tûúng ûáng. Kïët quaã cho thêëy
rùçng, caác ngûúâi traã lúâi coi kho lûu trûä
baáo (söë àiïím trung bònh laâ 2.9) vaâ taâi
liïåu nghe nhòn (söë àiïím trung bònh 
laâ 2.9) cuäng quan troång àöëi vúái hoaåt
àöång nghiïn cûáu cuãa hoå.
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Baãng 2 : Mûác àöå thoãa maän cuãa ngûúâi traã lúâi vïì nguöìn lûåc thû viïån (N=375)

Nguöìn lûåc Söë àiïím trung bònh Àöå lïåch chuêín

Nguöìn tin àiïån tûã 3,78 1,078

Caác phûúng tiïån tin hoåc 3,67 1,180

Muåc luåc trûåc tuyïën (OPAC) 3,51 1,256

Nguöìn êën phêím 3,43 1,130

Luêån vùn, luêån aán 3,25 1,221

Kho lûu trûä cuãa trûúâng 3,23 2,383

Caác sûu têåp àùåc biïåt 3,06 1,094

Kho lûu trûä baáo 3,05 1,276

Taâi liïåu nghe nhòn 2,83 1,192

1= Rêët khöng thoãa maän 2= Khöng thoãa maän 3 = Trung bònh
4= Thoãa maän 5= Rêët maän nguyïån

... Phêìn tiïëp theo seä àûúåc àùng trong söë 2/2014 cuãa Taåp chñ.

Vuä Vùn Sún Lûúåc dõch
Nguöìn: Malaysian Journal of Library & Informaiton Science, 2010, 

Vol. 15, No. 3, p. 75-84

Baãng 2 nïu bêåt mûác àöå thoãa maän cuãa
ngûúâi traã lúâi vúái caác nguöìn lûåc thû viïån
vaâ cho thêëy kïët quaã bònh thûúâng, trung
bònh, vaâ àöå lïåch chuêín. Caác ngûúâi traã lúâi
thoãa maän cao (àiïím trung bònh 3.7) vúái
caác nguöìn tin àiïån tûã so vúái caác nguöìn
lûåc khaác cuãa thû viïån duâng cho nghiïn
cûáu . Caác ngûúâi traã lúâi cuäng cho thêëy sûå
haâi loâng cuãa hoå àöëi vúái caác phûúng tiïån
tin hoåc cuãa thû viïån (àiïím trung bònh 3.6)

vaâ ñt haâi loâng hún vúái caác nguöìn êën phêím
(àiïím trung bònh 3.4). Caác ngûúâi traã lúâi
àïì nghõ caác thû viïån àaåi hoåc cêìn cêåp nhêåt
caác nguöìn êën phêím, àùåc biïåt laâ saách vaâ
taåp chñ. Caác ngûúâi traã lúâi cuäng ñt haâi loâng
hún àöëi vúái sûu têåp luêån aán cuãa thû viïån
cuäng nhû phûúng thûác truy cêåp chuáng vaâ
khöng haâi loâng vúái kho lûu trûä baáo (àiïím
trung bònh 3.0) vaâ taâi liïåu nghe nhòn
(àiïím trung bònh 2.8) 


