Nhin ra thé gioi

VAI TRO CUA THYU VIEN DAI HOC TRONG VIEC TAO DIEY KIEN
THUAN LO) CHO NGHIEN CUU CUA SINH VIEN SAU DAI HOC

1. Mé dau

Trong nhitng ndm vwa qua, cac
treong dai hoc da bit dau chd y nhiéu
hon d€n nghién cttu. Ho lam viéc nay
bing cach phat trién cdc chinh siach
thich hop, tao cac quy va phuong tién
sdn sang cho khoa hoc va dong vién
doi ngld cidn bd va sinh vién lam
nghién cttu. Trong nhiéu chwong trinh
sau dai hoc ¢ truong dai hoc, nguoi ta
yéu cau sinh vién phai thuc hién mot
cong trinh nghién ctru va ndp mdt bao
cdo nhr mot diéu kién tién quyét dé
hoan thanh bing cap cda ho. Ban than
cac giang vién cua Khoa ciing dugc
yéu cau lam nghién ctu, ti€p nhan
thém cac sinh vién sau dai hoc, va
dwgc danh gia dua trén k€t qua nghién
ctu cua ho. Viéc nay lam ting yéu
ciu clia cdc nha nghién ctu doi vai
truy cap thong tin va chat lugng thong
tin dwgc cung cdp (Singh, 2007). Cac
thu vién trong mdt truong dai hoc da
tir 1au duoc biét nhu 1a mot cdng vao
thong tin. Dong hanh véi vai tro dang
thay ddi cla cac dai hoc, tam nhin va
st ménh cua cac thu vién dai hoc
ciing phai thay d6i d€ ddp ung nhing
yéu cau mdi nay. Nhu Foo (2002) da
chi ra: bay gi¢ cac thu vién dai hoc
phai gitt vai tro then chét trong viéc

tao lgi th€ canh tranh cho trudong dai
hoc va dat minh vao vi tri cda cac
trung tdm hoc liéu va nghién cttu cia
truong dai hoc. Do d6 vai tro truyén
thong cda thu vién dai hoc chi 1a ho
tro day va hoc khong thoi dang bi
thach d6. Campbell (2006) lap luan
ring, cac thu vién dai hoc 1a nhitng co
quan phitc hop véi nhiéu vai tro.
Chiing khong chi cung cap sich va
khong gian cho sinh vién nghién ctu
va hoc tdp, ma con cung cap cac dich
vu dé tao diéu kién thuan lgi cho hoat
dong nghién ctu, nhu bién soan thu
muc, t6 chitc dich vu tra cttu va céc
16p kié&n thitc thong tin.

Dong thoi, cdc thu vién dai hoc
dang phai trdi nghiém mat thach thic
nita 12 k&t qua clia nhitng thay ddi vé
truyén thong hoc thuat. Hién nay, cac
nha nghién ctu c¢é kha nidng nhan
dwgc nhiéu tai liéu trec tuyén khong
mat tién hodc vdi gia thap, va tin
tudng hon trong viéc truy cap cac
ngudn tin tryc tuyén. Thu vién khong
con dugc xem nhw nha cung cap duy
nhét hodc tham chi nhw nha cung cap
chi y€u l1a thong tin cho cdc nha khoa
hoc [Lién hiép cac thu vién Anh &
Quan dido Anh (CURL) 2006]. Ching
han cdc nha nghién citu dang tim dén
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Google ngay mot nhiéu, ngay cé khi
thw vién da cung cdp nhing tai liéu
nghién cttu md&i nhat cho ho (Luat
2009). Chiemeke (2007) da tié€n hanh
mot cong trinh nghién ciu vé nhan
thirc cda sinh vién sau dai hoc va két
qua cho thay, cdc sinh vién dai hoc
tim dén Internet nhiéu hon so véi céac
phuong tién cda thw vién dai hoc dé
thuc hién cdc nhu cau nghién citu cla
minh.

D€ d6i pho t6t hon vai nhitng thach
thic nay, cdc thu vién dai hoc can git
mo&i lién hé v&i cac nha nghién ciu va
ti€p tuc phat trién cac chitc ning va
duy tri sttc séng ciing nhw tinh canh
tranh trong moéi truong thong tin madi
nay sao cho cac nha nghién cttu c6 thé
hoc va ap dung c6 hiéu qua toan bo
kha ning clia ngudn lgc va dich vu
duoc cung cap, dong thoi cong nhan
rdng cac thw vién dai hoc da cung cip
cho ho nhitng ngudn lyc nghién ciu
c6 chat luwgng (Moyo 2004). N&u
khong, cac thw vién dai hoc khong thé
g6p phan vao su canh tranh cho hoat
dong nghién ctu cua trueong minh
(Haglund 2008). Do d6, cac thu vién
nghién cuu trong cac truong dai hoc
phdi xem xét lai cdch dé c6 thé
dong vai tro thich wng hon trong
viéc tao diéu kién cho nghién citu
(Singh 2007).

Cac sinh vién sau tot nghiép dang
hinh thanh mdt nhém nghién cutu

quan trong trong truong dai hoc. Tuw
d6, di€m xudt phat 1a phdi xem xét
nhém sinh vién nay nhin nhan nhuw thé
nao vé vai trd cda thu vién dai hoc
cia ho ddi v&i cong tac nghién citu
cia minh. Cong trinh nghién ctu nay
duoc thi€t k&€ dé€ xem xét vai tro hién
nay cuia cac thu vién dai hoc trong
viéec tao diéu kién thuan loi cho
nghién cttu & Malaixia to géc do cia
cac sinh vién sau tot nghiép. Cong
trinh nay dugc xay dung dé khdm pha
cdc nguon lyc va dich vu thw vién nao
l1a quan trong d6i v&i sinh vién sau dai
hoc va dé danh gid mic do thda mén
cla cac sinh vién nay vé vai tro cla
thu vién dai hoc trong viéc tao diéu
kién thudn lgi cho nghién cttu.

2. Diém qua cdc tai liéu

Cac tai liéu trude day néi vé vai tro
cia cac thu vién dai hoc trong viéc
tao diéu kién thuan lgi cho nghién
cttu da thira nhan ring, cac thu vién
dai hoc dong vai tro then chot trong
viéc ddm bdo thanh cong cho nghién
cttu. V&i sy chu trong ngay cang
nhiéu cda cac thu vién dai hoc ddi voi
cong tac nghién ctu, mot s6 lugng
dang ké tai liéu da cho thdy ring, cic
thu vién da nhan manh nhiéu hon t&i
cac dich vu so vdi cidc phuong tién
nghién ctu. Kaufman (2005) da néu
bat rdng, nhitng gi ma cac thu vién
dai hoc dang lam hién nay thi khong
gidng voi nhing gi trong quéa khit va
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ngay ca trong twong lai.

Ka (2005) dua ra y kién cho ring,
cac thu vién dai hoc dang dong vai tro
quan trong trong viéc hd trg nghién
ctu. Cac thu vién khong chi tang tri
sach bdao va tao khong gian cho sinh
vién hoc tdp ma con cung cip thong
tin 6 héa mot cach hé thong. Cac thu
vién dai hoc, khi dwgc s6 hdéa ngay
mot nhiéu, sé dong vai trdo quan trong
trong viéc cung cip dich vu hd trg
nhiéu hon cho cac gido sw tré va sinh
vién dang lam luan an ti€n sy, gidp ho
phat trién sy nghiép nghién cttu cda
minh. Singh (2007) cho ring, nghién
cttu dang c6 mot tAm quan trong ngay
cang tdng trong cac truong dai hoc va
cao ding. Cac truong dai hoc dang
phan bo kinh phi nhiéu hon cho
nghién cttu va ding cdp cla truong
dai hoc duya trén két qua nghién ciru
ctia ho. D€ théa man nhitng nguoi c6
chung trach nhiém va lgi ich d6i véi
thu vién dai hoc, vai tro cia cac thu
vién dai hoc trong viéc tao diéu kién
thuan lgi cho nghién ctu phdi dugc
xem xét lai. Lam nhu vay, cac thu
vién dai hoc c¢6 thé cung cip nhitng
dich vu va tr¢ giip httu hiéu hon cho
nguoi st dung.

Webb (2007) nhan manh ring, cac
thu vién dai hoc c¢6 hiéu qua la cac
cong dan tdi kién thic dai hoc thong
qua céac suu tap clia ho va bing cach
tao diéu kién dé& dang truy cap tdi tai

lieu. Theo dudi muc dich co ban clia
minh, viéc cung cap cédc dich vu thu
vién c6 hiéu qua c6 thé hé tro hoat
dong cida cdac nha nghién cuu.
Haglund (2008) da chi ra ridng, céc
thu vién dai hoc phuc vu nhitng gi ma
ho coi 14 nhu cau ctlia sinh vién va cac
nha nghién ctu & treong dai hoc. Néu
khong, ho khong thé gitip d6 c6 hiéu
qua cac hoat dong nghién cttu, ciing
khong thé déng gép vao nhiém vu
nghién cttu cia truong dai hoc. Mic
dau cac tai liéu da chi ra ring, cac thu
vién dai hoc dong vai tro quan trong
tao diéu kién thuan lgi cho nghién
ctru, sy hé tro ndi chung cda thw vién
dai hoc cho nghién cttu con chua
mang tinh chi€n lugc. Thay vi phat
trién mot swu tap nghién citu mé rong,
cic thu vién chd yéu con dgya vao
muon tai liéu lién thw vién dé hd tro
cho nghién cttu (Patterson 2009).

Simmonds (2001) phat hién ra
rdng, viéc st dung thuw vién dai hoc
chiu 4nh hudéng nhiéu nhdt béi su
quen thudc clia nguoi st dung vdi thw
vién va cdc ngudn tai lieu cda nod.
Nhing ai quen biét thw vién nhiéu hon
thi chic chin ciing thich st dung thu
vién dai hoc nhiéu hon. P& khuyén
khich st dung thu vién nhiéu hon nita,
cdn bo thw vién can huéng din ngudi
stt dung cdch st dung ciac ngudn lyc
cua thu vién khong chi trong pham vi
cia toa nha thuw vién ma ngay ca khi
ho truy cap cdc ngudn & xa.
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Rowley (2004) da chi ra ring, cic
can bo thu vién cé thé xic ti€n vin
héa nghién cttu & cac nha nghién ciu.
Hién nay, cac thu vién dang chiu anh
huéng cda nhing thay ddi va phat
trién lién tuc khi ma cdc nha quan ly
thu vién, cac can bd thong tin chuyén
nghiép va cidc nguoi lam viéc vdi tri
thic can nim bt va hiéu duoc nhing
thay d6i nay dé dap tng véi cac moi
truong ndng dong. Cic nha nghién
cttu c6 thé huéng lgi tir nhitng thay
doi nay.

Trong khi modi truong hoc thuit
thuong xuyén thay déi, va cac dai hoc
ting cuong nghién ctu nhiéu hon, thi
cdc thu vién dai hoc can phéi xem xét
lai vai tro clia ho trong viéc hd trg
ngudi st dung nghién ctu. Trong khi
c6 nhiéu tai liéu néi vé tdm quan
trong cua cac thw vién dai hoc trong
viéc h6 trg nhiém vu nghién ctru cia
truong noi chung, thi con it tai
liéu n6i vé nhu cau cda cidc nhém
nghién ctu cu thé, bao gdm ca sinh
vién sau t6t nghiép. Ngoai Ka (2005)
va Singh (2007) nhu da néi & trén, it
thay co tai liéu néi vé nhu cau cida
sinh vién sau dai hoc, nhan thuc cua
ho, viéc ho st dung va danh gia vé
thue vién dai hoc. Cong trinh nghién
cttu nay c6 y dinh 14p day khoang
trong do.

3. Thié€t ké nghién ciu

Dé nghién cttu vai tro cla cac thw
vién dai hoc trong viéc tao diéu kién
thuén lgi cho nghién cttu & bon truong
dai hoc clia Malaixia, mdt ban diéu
tra biang cau hdi trén gidy da duogc
thi€t k& va ti€n hanh tién tric nghiém
v&i 20 sinh vién sau dai hoc. Ban cau
héi diéu tra cudi cung da dwgc hinh
thanh dua trén cac y ki€n trd 10i tién
tric nghiém.

Ban cau hdi diéu tra da chinh
ly dwoc phat
ctru sinh (thac sy va ti€n s§) cua
bon truong dai hoc nghién citu
clia Malaixia, cu thé 1a Pai hoc tong
hgp Malaya (UM), Dai hoc
Kebangsaan Malaixia (UKM), Dai
hoc Putra Malaixia (UPM) va Pai hoc
Sains Malaixia (USM). Cdc nha
nghién cttu da d€n thim boén truong
dai hoc k€ trén v&i muc dich thu thap
d liéu. Cac thu vién chinh duwoc lua
chon d€ phan phat cau héi diéu tra,
bdi vi cac thu vién dwoc coi 1a trung
tam cua cac hoat dong nghién ctu
trong modi truong dai hoc. Céac nha
nghién cttu lwa chon ngau nhién céc
nguoi tra 1o tr phong doc va cac khu
vuc luan an cda thu vién chinh.

cho cac nghién

Téng s6 437 ban cau hdi diéu tra da
duoc phan phat cho sinh vién sau dai
hoc va viéc phan tich da duwogc ti€n
hanh dva trén 375 (85,8%) ban tra 1oi
thu lai duoc.
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4. Két qua

4.1. Thong tin co so cia nhitng
nguwoi trd loi

Téng sd 375 nguoi trd 10i dugc lra
chon tir bon truong dai hoc nghién
cttu & Malaixia, gdom 101 (80,8%) tix
Dai hoc tdng hgp Malaya, 86 (81.9%)
tr Pai hoc Kebangsaan Malaixia, 95
(95%) tx Pai hoc Putra Malaixia va
93 (86,9%) tv Pai hoc Khoa hoc
Malaixia. Trong s6 375 nguoi tré 101,
196 (52,3%) la nam gicgi va 179
(47,7%) 1a nt gici, 172 (45,9%) sinh
vien la cong dan Malaixia va 203
(54,1%) nguoi trd 1oi khac la sinh
vién quoc té. Tinh theo cac khoa
nghién ctu, thi s6 nguoi trd 161 dong
nhat 1a 67 (17,87%) d€n twr khoa gido
duc, tié€p theo 1a 58 (15,47%) dén tuw
khoa tin hoc, va 55 (14,67%) dén ti
cac khoa hoc xa hdi. Con vé trinh do
nghién cttu, téng s6 233 (62,1%)
ngudi trd 101 dang nghién cttu & bac
thac sy, trong khi 142 (37,9%) ngudi
con lai, theo chuong trinh ti€n sy.

Trong s6 nhing ngudi tra 10i nay,
dai b0 phin sinh vién sau dai hoc
(366, 97,6%) dugc yéu cau lam luan
van/luan an, trong khi chi c6 9 (2,4%)
dugc tuyén vao chuong trinh khoa
hoc toan phan. Ngoai ra, 89 (23,7%)
sinh vién dang lam t6ng quan tai liéu
va 90 (26,1%) da bit dau viét luan
vin/luan 4n. Vé kinh nghiém tié€n
hanh nghién cdu trudc day, 55
(14,7%) da hoan thanh mot tham luan

hoi nghi, 93 (24,8%) dang viét cac
tham luan hoi nghi, 10 (29,3%) dang
trong qua trinh vi€t bai tap chi, va chi
co 42 (11,2%) sinh vién da hoan
thanh bai tap chi dau tién cia ho.

Cac sinh vién duwoc cho ba cau hoi
lién quan dén lwa chon cach ti€p can
cdc nguon lyc thu vién. Pai bd phan
ho 247 (65,9%) néu r6 ho truy cap cac
ngudn lyc thw vién theo cd hai céch,
84 (22,4%) thién vé tu dén thu vién,
trong khi 44 (11,7%) nguoi con lai,
ti€p can cic ngudn luc bing cach truy
cap tr xa. 92 (24,5%) sinh vién dén
thur vién 5 1an mot tuan.

4.2. Nguon lwc va dich vu thw vién
danh cho nghién cvu

Cac nguoi trd 10i duoc yéu cau néi
ro nhitng ngudn lyc nao ciia thu vién
c6 tam quan trong hon va mic do
thda man clia ching. Trong phan nay,
thang Likert 5 di€ém dugc st dung dé
do tAm quan trong va mic do thda
man nguoi trd 10i vé chin ngudn luc
chinh cuia thu vién trong nghién ctru.

Béang 1 thong bédo cédc s6 liéu thong
ké md td tdm quan trong cda cac
ngudn lyc thu vién dai hoc doi véi
nghién cttu. Trén thang di€m tir 1 dén
5, ty 1& trung binh cao nhat (4,5) cho
thay ring, ngudn tin dién ti dugc coi
1a nguodn lyc thw vién quan trong nhat
doi vdi hoat dong nghién citu. Nhirng
k€t qud trong Bang 1 dwgc coi la
twong ty vdi cong trinh nghién ctru do
Ka (2005) ti€n hanh, nguoi da phat
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hién ring ngudn tin dién t& dang tré
nén phd bién hon va cdc thw vién dai
hoc dang dong mot vai tro quan
trong trong viéc ho trg nghién ciru.
Law (2009) phat hién rdng, cic sinh
vién va cac nha nghién ctu cia khoa
chd y€u ti€n hanh tim tin tryc tuyén,
va chira rﬁng, ho trong doi dya nhiéu
hon vao cdc ngudn tin dién t&. Cac
phuong tién tin hoc (sd diém trung
binh 1a 4.2) dugc x&p 1a ngudn lyc thu

tht hai c¢6 nhat.
Cac ngudn 4n phim (s6 diém trung
binh 1a 4.1) va luan an (4.0) ciling

duoc x&p nhu 12 mot ngudn luc thu

vién gia tri

vién quan trong doi véi nghién ctu
mot cdch twong tng. K&t qua cho thay
rdng, cdc nguoi tra 10 coi kho Iuu trit
bdo (s6 diém trung binh 1a 2.9) va tai
licu nghe nhin (s6 diém trung binh
la 2.9) cing quan trong doi vdi hoat
dong nghién ctu cia ho.

Bang 1: Miic dé quan trong ciia cdc nguon lyc thw vién (n=375)

Nguon luc S6 diém trung binh Do léch chuian
Nguon tin dién ti 4,55 0,869
Céc phuong tién tin hoc 4,22 1,041
Ngu6n an phdm 4,11 1,098
Luan van, luan an 4,09 1,138
Muc luc truc tuyén (OPAC) 3,90 1,245
Céc suu tap ddc biét 3,65 1,217
Kho luu tri¢ ctia truong 3,48 1,238
Bao 2,96 1,274
Tai liéu nghe nhin 2,90 1,272

1= Hoan toan khong quan trong
4= Quan trong

2= Khong quan trong

3= trung binh

5= Rat quan trong
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Bang 2 néu bat mic d6 thoa man cla
ngudi trd 1oi véi cac ngudn luc thu vién
va cho thdy két qua binh thuong, trung
binh, va do léch chuin. Cac nguoi tra 1oi
thdéa man cao (diém trung binh 3.7) véi
cac nguon tin dién ti so véi cac nguodn
lyc khac cia thu vién dung cho nghién
ctru . Cac nguoi tra 10i ciing cho thay su
hai 1ong ctia ho d6i v6i cac phuong tién
tin hoc ctia thu vién (diém trung binh 3.6)

va it hai long hon véi cac ngudn an phim
(diém trung binh 3.4). Cac nguoi tra 1oi
dé nghi céc thu vién dai hoc can cap nhat
cac ngudn 4n pham, dic biét la sach va
tap chi. Cac nguoi tra 101 ciing it hai long
hon d6i v6i suu tap luan an cia thuw vién
cting nhu phuong thuc truy cip chung va
khong hai long véi kho luu trit bao (diém
trung binh 3.0) va tai lieu nghe nhin
(diém trung binh 2.8)

Bang 2 : Miic do théa man ciia nguoi trd loi vé nguon lec thue vien (N=375)

Nguon luc So diém trung binh Po léch chuin
Nguon tin dién ti 3,78 1,078
Céc phuong tién tin hoc 3,67 1,180
Muc luc truc tuyén (OPAC) 3,51 1,256
Nguon an phdm 3,43 1,130
Luan van, luan an 3,25 1,221
Kho luu trit cia truong 3,23 2,383
Céc suu tap ddc biét 3,06 1,094
Kho Iuwu trit bao 3,05 1,276
Tai liéu nghe nhin 2,83 1,192

1= Rat khong thda man
4= Thda man

2= Khong thoa man

3 = Trung binh

5= R4t man nguyén

... Phan tiép theo sé dwoc ding trong 5o 2/2014 ciia Tap chi.
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